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Informacion general del Proyecto

Nombre del Proyecto
Turismo experiencial y patrimonio
biocultural en Los Santos. Organiza-
cién comunitaria para la innovacién y
encadenamiento de la oferta de bie-
nes y servicios turisticos

Periodo de ejecucion:
Enero 2018-Diciembre, 2020.
Localizacion
Cantén de Dota, en la regién de Los
Santos, Costa Rica
Entidades participantes

CadenAgro
FAO (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agri-
cultura) como colaborador financiero .

Equipo investigador UNA:
Leonardo G Granados Rojas, Wilson
Gerardo Picado Uma, Julian Rubi Zele-
don, Julian Rubi Zeledon, Ana Yudel
Gutierrez Herna, Keylor Humberto
Villalobo, Mariana Castro Mora &
Daniel Francisco Avenda.
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Resumen del Proyecto

El proyecto "Turismo experien-
cial y patrimonio biocultural en
Los Santos" se llevd a cabo en
el Canton de Dota, Costa Rica,
con el propdsito de promover
un modelo de turismo que po-
tencie la cultura y el patrimo-
nio local, a la vez que fortalez-
ca la economia de los peque-
fos empresarios turisticos. Se
identificé una oportunidad
significativa en la region, que
enfrenta retos en el desarrollo
humano y social, para aprove-
char sus recursos bioculturales
y posicionarlos como atractivos
turisticos.

Objetivo:

El objetivo principal del proyec-
to fue construir una experien-

"Ahora entendemos el verdadero
valor de nuestro patrimonio cultural y
como podemos convertirlo en opor-
tunidades econdmicas. Este proyecto
no solo nos ensenc a gestionar mejor
nuestros recursos, sino que también
nos unio como comunidad, y eso es
lo que realmente importa.”

cia comunitaria a partir de
estos recursos, fomentando
la colaboracion entre los
actores locales y el encade-
namiento de servicios turisti-
cos. A través de la capacita-
cién y el empoderamiento,
se busca que los participan-
tes valoren su legado cultu-
ral y lo integren en una ofer-
ta turistica viable.

Metodologia

La metodologia del proyecto
combind tanto la investiga-
cién como la extensidn, pro-
moviendo una estrategia
interdisciplinaria. Se estable-
cié un enfoque participativo,
donde se involucraron a dife-
rentes actores locales, inclu-
yendo emprendedores, estu-
diantes y académicos de
diversas disciplinas como
ciencias geograficas, planifi-
cacion social y tecnologia de
la informacidn.

Antecedentes ki can-
tén de Dota, ubicado en la
regién de Los Santos, enfren-
ta un desafio significativo en
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el desarrollo humano y social,
caracterizado por la falta de
oportunidades econdmicas y
la necesidad de fortalecer su
identidad cultural. La pobla-
cién local, compuesta princi-
palmente por pequefios em-
presarios turisticos, ha visto
disminuidas sus capacidades
econdmicas, lo que crea no
solo un problema, sino tam-
bién una oportunidad para
revitalizar la region mediante
el turismo.

CadeAgro y la Escuela de
Ciencias Agrarias (ECA) de la
UNA han ejecutado diversas
acciones para impulsar el
desarrollo turistico, fomen-
tando la organizacion comu-
nitaria y la innovacién en los
servicios ofrecidos. Estas
iniciativas buscan aprovechar
los recursos bioculturales de
la zona, como el café, consi-
derado un producto emble-
matico que puede ser pro-
movido como parte de la
oferta turistica.
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Resultados

¢ Inventario Comunitario de Recursos Turisticos: Se creé un documento exhaustivo que
documenta los recursos y atractivos turisticos de cada distrito en el cantén de Dota.
Este inventario no solo incluye informacién sobre los recursos, sino también datos de
geolocalizacion y contacto, que son esenciales para futuros desarrollos turisticos. Este
resultado se alinea con el objetivo especifico de evaluar el potencial turistico del terri-
torio .

e Capacitacion y Empoderamiento Local: Se llevaron a cabo talleres donde se forma-
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ron a mas de 20 emprendedores locales en planificacion estratégica y gestion de
proyectos. Como resultado, se desarrollaron 22 planes estratégicos de emprendi-
mientos turisticos, lo que contribuye a fortalecer la capacidad organizacional en el
territorio .

Creacion de un Mapa Georeferenciado: Se elaboré un mapa que muestra la dis-
tribucion y densidad de emprendimientos turisticos, lo que permite un analisis
espacial y facilita la planificacién para el desarrollo turistico.

Establecimiento de Alianzas Estratégicas: Se lograron alianzas con la municipali-
dad, comités locales, y organismos estatales como MEIC e IFAM. Estas alianzas
han sido fundamentales para articular esfuerzos en el desarrollo turistico, contribu-
yendo a un enfoque integrado y colaborativo .

Produccion de Articulos Académicos y Bases de Datos: Se publicaron articulos
sobre el inventario de bienes y servicios, asi como la tipologia de emprendimien-
tos turisticos, que se consideran insumos valiosos para la planificacion turistica
en la region .

Desarrollo de un Prototipo de Pagina Web: Se cred un sitio web prototipo
(VIVEDOTA.COM) que busca promocionar la oferta turistica de Dota. Esto repre-
senta un avance significativo en la difusion y comercializacién de los productos
turisticos locales .

"Los métodos de capacitacion participativa A .
utilizados en este proyecto demostraron ser Lecciones ap rendidas
efectivos, ya que facilitaron el empodera- .

Participacién comunitaria: Involucrar a la comu-
miento y la identificacion de recursos bio-

nidad en todas las etapas del proyecto fortalece

culturales. el sentido de pertenencia y garantiza soluciones
culturalmente pertinentes. La capacitacion parti-
cipativa facilité el empoderamiento local.

Siguientes Pasos e Valor del patrimonio local: Integrar las tradicio-

nes y recursos bioculturales permite crear expe-
riencias turisticas auténticas y sostenibles, pre-
servando la identidad cultural.

Implementacion de Rutas Turisticas:
CadenAgro podria liderar la creacién

de rutas turisticas que integren los
diferentes emprendimientos docu- °
mentados en el inventario comunita-
rio. Esto permitird a los visitantes
explorar varios destinos en una sola
experiencia, aumentando la visibili-
dad de los emprendedores y la oferta
turistica del cantén.

Encadenamiento productivo: La colaboracién
entre emprendedores genera sinergias, fortale-
ce la oferta turistica y mejora la competitividad,
especialmente si se apoya con politicas publicas.

e (Capacitacién continua: La formacion debe man-
tenerse en el tiempo para adaptarse a los cam-
bios del mercado, incluyendo temas como sos-

Fortalecimiento de Capacidades Lo- tenibilidad y marketing digital.

cales: Organizar sesiones de segui-

miento y formacién continua para los
emprendedores involucrados, enfo-
candose en aspectos como marketing
digital, gestién de calidad en el servi-
cio y sostenibilidad. Estas capacita-
ciones pueden ayudar a los empren-
dedores a mejorar la competitividad
de sus servicios turisticos.

e  Evaluacion y adaptacion: Es clave medir el im-
pacto de las acciones y ajustar las estrategias
con base en retroalimentacion e indicadores
claros.

e Sinergia institucional: La colaboracién entre en-
tidades académicas, gubernamentales y comuni-
tarias potencia capacidades y recursos, fortale-
ciendo el turismo local.
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